
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一般操作マニュアル 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パナメディカル株式会社 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

目次 
 

１．ご利用になる前に（初期設定）登録・設定 2 

概要 ......................................................................................................................................................... 2 

1‐0．初回ログイン ................................................................................................................................. 2 

1‐1．商品マスタ（商品登録・バーコード印刷）〈管理権限ユーザー用〉............................................ 3 

1‐1‐1．商品の追加..................................................................................................................... 3 

1‐1‐2．商品の登録..................................................................................................................... 5 

1‐1‐3．在庫基準値の設定 ............................................................................................................ 7 

1‐1‐4．バーコード印刷 ............................................................................................................... 9 

1‐1‐5．商品情報の更新 ............................................................................................................. 10 

1‐1‐6．商品の削除................................................................................................................... 12 

1‐2．顧客マスタ ................................................................................................................................... 14 

1‐2‐1．顧客情報の登録 ............................................................................................................. 14 

1‐2‐2．顧客情報の更新・削除 .................................................................................................... 16 

1‐3．メーカーマスタ〈管理権限ユーザー用〉 ................................................................................... 19 

1‐3‐1．メーカー情報の登録 ....................................................................................................... 19 

1‐3‐2．メーカー情報の更新・削除 .............................................................................................. 21 

1‐4．職員マスタ〈管理権限ユーザー用〉 ........................................................................................... 23 

1‐4‐1．職員情報の登録 ............................................................................................................. 23 

1‐4‐2．職員情報の更新・削除 .................................................................................................... 25 

1‐5．施設マスタ〈管理権限ユーザー用〉 ........................................................................................... 27 

1‐5‐1．施設情報の設定 ............................................................................................................. 27 

２．メインメニュー 29 

概要 ....................................................................................................................................................... 29 

３．共通操作 30 

概要 ....................................................................................................................................................... 30 

3‐1．顧客検索....................................................................................................................................... 30 

3‐1‐1．顧客番号で検索する場合 ................................................................................................. 30 

3‐1‐2．顧客情報を直接検索する場合 ........................................................................................... 31 

3‐1‐3．顧客情報を新規で登録する .............................................................................................. 32 

3‐2．商品検索....................................................................................................................................... 34 

3‐3．メーカーの選択 ............................................................................................................................ 35 

3‐4．カレンダー ................................................................................................................................... 36 

3‐5．履歴 .............................................................................................................................................. 37 

４．発注 40 

概要 ....................................................................................................................................................... 40 

4-1．顧客別発注 ................................................................................................................................... 40 



 

 

4‐1‐1．顧客の指定................................................................................................................... 40 

4‐1‐2．発注商品の指定・データの確定 ......................................................................................... 41 

4‐1‐3．購入履歴から発注する場合 .............................................................................................. 43 

4‐1‐4．顧客別での新規発注 ....................................................................................................... 45 

4‐2．新規発注....................................................................................................................................... 46 

4‐2‐1．商品の指定................................................................................................................... 46 

4‐3．顧客別発注（患者直送） ............................................................................................................. 48 

4‐3‐1．患者直送での発注 .......................................................................................................... 48 

4‐4．患者ロット入力〈管理権限ユーザー用〉 ................................................................................... 52 

4‐5．発注 BOX ..................................................................................................................................... 53 

4‐5‐1．データ送信・発注書の出力 .............................................................................................. 53 

4‐5‐2．在庫発注 ..................................................................................................................... 56 

4‐5‐3．発注データの削除 .......................................................................................................... 57 

５．入庫 58 

概要 ....................................................................................................................................................... 58 

5‐1．客注入庫....................................................................................................................................... 58 

5‐2．ストック入庫 ............................................................................................................................... 60 

６．販売 62 

概要 ....................................................................................................................................................... 62 

6‐1．販売 .............................................................................................................................................. 62 

6‐1‐1．顧客の指定................................................................................................................... 62 

6‐1‐2．販売商品の指定・データの確定 ......................................................................................... 64 

6‐1‐3．商品の取り置き ............................................................................................................. 67 

6‐1‐4．購入履歴の確認 ............................................................................................................. 68 

6‐1‐5．客注入庫商品の販売 ....................................................................................................... 69 

6‐1‐6．客注入庫商品の販売キャンセル ......................................................................................... 71 

6‐1‐7．商品の返品................................................................................................................... 72 

７．返品・戻し 73 

概要 ....................................................................................................................................................... 73 

7‐1．返品 .............................................................................................................................................. 73 

7‐1‐1．在庫より返品する場合 .................................................................................................... 73 

7‐2．戻し .............................................................................................................................................. 75 

８．検索 77 

概要 ....................................................................................................................................................... 77 

8‐1．在庫照会....................................................................................................................................... 77 

8‐2．商品検索・顧客検索・メーカー一覧・職員一覧 ........................................................................ 79 

９．印刷・出力 80 

概要 ....................................................................................................................................................... 80 



 

9‐1．レポート印刷・ＣＳＶ出力 ......................................................................................................... 80 

１０．苦情・回収 82 

概要 ....................................................................................................................................................... 82 

10‐1．苦情処理（管理権限ユーザー用） ............................................................................................ 82 

10‐2．回収処理（管理権限ユーザー用） ............................................................................................ 85 

 

 

簡易フローチャート 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 

１．ご利用になる前に（初期設定）登録・設定 

概要 

パナスキャンシステムをご利用になる前に、以下の設定を行ってください。 

  

1-0．初回ログイン 

パナメディカルから通知された URL からパナスキャンシステムのログイン画面に遷移します。 

ログイン画面にて、「初回ログイン ID」と「初回パスワード」でログインを行ってください。 

(「初回ログイン ID」と「初回パスワード」は、納品時にお知らせいたします。) 

※ユーザーを追加する場合は、【１‐４．職員登録 〈管理権限ユーザー用〉】をご覧ください。 
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1-1．商品マスタ（商品登録・バーコード印刷） 〈管理権限ユーザー用〉 

商品の登録・バーコード印刷などを行う機能です。この機能は、管理権限を持つユーザーのみ使用すること

ができます。 

『登録・設定』メニュー▶〔商品マスタ〕をクリック▶〔商品一覧〕画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-1-1．商品の追加 

登録商品の追加を行う場合は【商品追加】より追加してください。 

1. 商品マスタの【商品追加】ボタンをクリックします。 
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2. 〔商品追加〕画面に登録されていない商品の一覧が表示されるので、追加する商品にチェックを入れ、

各種情報入力後【決定】ボタンをクリックします。（未選択時） 

※【発注】欄の CLIOS 発注は『施設情報設定』で CLIOS のユーザー情報（CLIOS_顧客コード・ 

CLIOS_ユーザーID・CLIOS_パスワード）を設定すると利用することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 『確認メッセージ』が表示されるので、内容に問題がなければ【はい】をクリックします。 

 

4. 商品追加処理が完了し「正常に処理が終了いたしました。」のメッセージが表示されます。 
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追加した商品は〔商品追加〕画面の検索欄にある［選択状態］を「済み」にチェックを入れて検索すると、

確認することができます。 

※登録済み商品のチェックを外した状態で【決定】ボタンを押すと、『確認メッセージ』が表示されます。 

 【はい】をクリックすると、登録が解除されてしまうためご注意ください。 

 

 

 

1-1-2．商品の登録 

1. 主に施設で扱うケア用品の登録を行います。 

『登録・設定』メニュー▶〔商品マスタ〕▶【新規登録】をクリック▶〔商品登録〕画面 

 

 

 

 

 

 

 

2. 〔商品登録〕画面にて各種情報を入力し、【登録】ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

コンタクトレンズを登録する場合は

チェックを入れます 

[選択状態] の「済み」

にチェックを入れると、

追加済み商品のみを表示

させることができます 
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3. 『確認メッセージ』が表示されます。内容に問題がなければ【はい】をクリックします。 

 

 

 

 

4. 登録が完了しました。登録した商品は〔商品検索〕(『検索』メニュー)または〔商品一覧〕(『登録・

設定』メニューの〔商品マスタ〕)から確認することができます。 

 

〔商品検索〕 

 

 

 

 

 

 

 

〔商品一覧〕 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〔取扱商品明細〕 

 

 

  

商品名をクリックすると、詳細を確認

することができます 



 

7 

1-1-3．在庫基準値の設定 

1. 〔商品マスタ〕から在庫基準値の設定を行う商品の【設定】ボタンをクリックします。 

※在庫基準値を設定すると、発注 BOX 画面の【在庫発注】ボタンをクリックした時に、ストック在庫

数量が設定した在庫基準値となるように発注することが出来ます。 

 

 

2. 〔在庫基準値設定〕画面にて在庫基準値を設定する商品にチェックを入れ、基準値を入力後【更新】ボ

タンをクリックします。 

 

  

ここに基準値を入力し【一括】をクリックすると、

チェックが入っているすべての商品に一括で 

入力することができます 
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3. 『確認メッセージ』が表示されるので、内容に問題がなければ【はい】をクリックします。 

 

 

4. 在庫基準値の設定が完了し「正常に処理が終了いたしました。」のメッセージが表示されます。 
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1-1-4．バーコード印刷 

1. 〔商品マスタ〕から印刷する商品にチェックを入れ 【バーコード印刷】ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 印刷プレビュー画面が表示されます。画面右上の【印刷】ボタンをクリックして印刷してください。 

※同じ商品名（商品コード）で度数違いなど、複数登録されている商品は登録されているすべての商品

のバーコードが表示されます。 

 

  



 

10 

1-1-5．商品情報の更新 

販売金額や仕入金額などの変更を行います。 

1. 〔商品マスタ〕画面にて情報を更新する商品にチェックを入れ、画面右下の【商品更新】ボタンをクリ

ックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 〔商品更新〕画面にて更新する項目を入力し【更新】ボタンをクリックします。 

※メーカーは変更することができません。 

※【商品追加】よりダウンロードした商品については、名前を変更する事ができません。 

 

  

今回の例では「販売金額」を「1,000」から

「2,000」に変更しています 
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3. 『確認メッセージ』が表示されるので、内容に問題がなければ【はい】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 商品更新処理が完了し「正常に処理が終了いたしました。」のメッセージが表示されます。 

 

 

5. 更新した商品の情報は『商品検索』または『商品マスタ』から確認することができます。 

〔商品検索〕 

 

 

 

 

 

 

 

〔商品マスタ〕 

 

 

 

 

 

 

〔取扱商品明細〕 

 

  

商品名をクリックすると、詳細を確認

することができます 
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1-1-6．商品の削除 

1. 〔商品マスタ〕画面にて削除する商品にチェックを入れ、【商品更新】ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 選択した商品の詳細が表示されます。確認の上【削除】ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※【商品追加】よりダウンロードした商品については削除することができません。 
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3. 『確認メッセージ』が表示されるので、内容に問題がなければ【はい】をクリックします。 

 

 

4. 商品削除処理が完了し「正常に処理が終了いたしました。」のメッセージが表示されます。 

また〔商品マスタ〕と〔商品検索〕から商品情報が削除されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

※商品を削除後、同じ商品コードを再度使用することはできません。 
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1-2．顧客マスタ 

顧客情報の登録・更新・削除を行う機能です。 

『登録・設定』メニュー▶〔顧客マスタ〕▶〔顧客登録〕画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-2-1．顧客情報の登録 

1. 〔顧客登録〕画面にて各種情報を入力し、【登録】ボタンをクリックします。 

 

  

「フリガナ」は、半角カタカナで入力します 
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2. 『確認メッセージ』が表示されるので、内容に問題がなければ【はい】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 顧客登録処理が完了し「正常に処理が終了いたしました。」のメッセージが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 登録した顧客情報は〔顧客一覧〕画面（『検索』メニュー▶〔顧客検索〕をクリック）にて確認するこ

とができます。 
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1-2-2．顧客情報の更新・削除 

顧客情報の更新・削除は〔顧客更新〕画面から行います。 

『登録・設定』メニュー▶〔顧客マスタ〕▶〔顧客登録〕画面 

1. 〔顧客登録〕画面にて【顧客番号】の入力欄をダブルクリックし、更新する顧客情報を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3.顧客情報をダブルクリックすると

〔顧客更新〕画面に切り替わり、 

選択した顧客情報が表示されます 

1.入力欄をダブルクリック 

2.〔顧客検索〕画面が表示されるので、

更新・削除する顧客情報を検索欄から 

検索を行います 
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2. 〔顧客更新〕画面に切り替わり、選択した顧客情報が表示されます。顧客情報の更新を行う場合は、 

更新する項目を入力し【更新】をクリックします。削除を行う場合は【削除】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 『確認メッセージ』が表示されるので、内容に問題がなければ【はい】をクリックします。 

■更新の場合                    ■削除の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

今回の例では「電話番号 2」に

「03‐3440‐6992」を追加します 

 



 

18 

4. 更新・削除処理が完了後「正常に処理が終了いたしました。」のメッセージが表示されます。 

 

 

 

 

 

5. 更新した顧客情報は〔顧客検索〕より確認することができます。 

また、削除した顧客情報は〔顧客検索〕で検索しても表示されなくなります。 

 

 

 

 

 

※顧客を削除後、同じ顧客番号を再度使用することはできません。 

 

6. 【新規発番】ボタンについて 

   

 

 

 

 

※施設マスタ>顧客番号下限に 0000000001 以上の入力設定を行うことで、【新規発番】ボタンが 

表示されるようになります。（本マニュアル１‐５．施設情報設定〈管理権限ユーザー用〉参照） 

 

【新規発番】ボタンをクリックすると、入力設定した顧客番号下限値以内の範囲で、 

現在発番している最大番号+1 の番号を発番します。 

発番した番号が顧客番号下限値に達している場合に【新規発番】ボタンをクリックすると、 

「桁数がオーバーしています。」と表示されます。その場合は手入力で顧客番号を設定するか、 

施設マスタ>顧客番号下限に下限値の再設定を行ってください。 

（注意：施設マスタ>顧客番号下限の設定を行った場合は、再ログインを行ってください。 

再ログイン後に【新規発番】ボタン及び設定値の内容が、表示又は反映されるようになります。） 
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1-3．メーカーマスタ 〈管理権限ユーザー用〉 

メーカー情報の登録・更新・削除を行う機能です。主要メーカーは初期登録されていますが、それ以外で登

録を行う場合に使用します。この機能は、管理権限を持つユーザーのみ使用することができます。 

『登録・設定』メニュー▶〔メーカーマスタ〕をクリック▶〔メーカー登録〕画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-3-1．メーカー情報の登録 

1. 〔メーカー登録〕画面にて、各種情報を入力し【登録】ボタンをクリックします。 
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2. 『確認メッセージ』が表示されるので、内容に問題がなければ【はい】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. メーカー登録処理が完了し「正常に処理が終了いたしました。」のメッセージが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

4. 登録したメーカー情報は『検索』メニューの〔メーカー一覧〕より確認することができます。 
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1-3-2．メーカー情報の更新・削除 

メーカー情報の更新・削除は〔メーカー更新〕画面から行います。 

『登録・設定』メニュー▶〔メーカーマスタ〕をクリック▶〔メーカー登録〕画面 

1. 〔メーカー登録〕画面にて、【メーカーコード】の入力欄をダブルクリックし、更新するメーカー情報

を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 〔メーカー更新〕画面に切り替わり、選択したメーカー情報が表示されます。メーカー情報の更新を行

う場合は、更新する項目を入力し【更新】ボタンをクリックします。削除を行う場合は【削除】ボタン

をクリックします。 

 

  

1.入力欄をダブルクリック 

2.〔メーカー一覧〕画面が表示されるので、 

更新・削除するメーカー情報をダブルクリックします 

今回の例では「メーカー名」の 

「ｻﾝﾌﾟﾙｺﾝﾀｸﾄ」を「ｻﾝﾌﾟﾙ」に変更します 

 

■直送コード 

メーカーが管理している顧客毎のコードに

なります。『発注機能』を利用する場合

は、登録してください。 

■CLIOS メーカーコード 

CLIOS で管理しているコードになります。 

※このコードは変更しないでください。 

■発注先 

発注先(発注書を送る先)を選択します。 
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3. 『確認メッセージ』が表示されるので、内容に問題がなければ【はい】をクリックします。 

■更新の場合                  ■削除の場合 

 

 

 

 

 

4. 更新・削除処理が完了後「正常に処理が終了いたしました。」のメッセージが表示されます。 

 

 

5. 更新したメーカー情報は〔メーカー一覧〕より確認することができます。 

また、削除したメーカー情報は〔メーカー一覧〕に表示されなくなります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※メーカー情報を削除後、同じメーカーコードを再度使用することはできません。ご注意ください。 
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1-4．職員マスタ 〈管理権限ユーザー用〉 

職員情報の登録・更新・削除を行う機能です。この機能は、管理権限を持つユーザーのみ使用すること

ができます。 

『登録・設定』メニュー▶〔職員マスタ〕をクリック▶〔職員登録〕画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-4-1．職員情報の登録 

1. 〔職員登録〕画面にて各種情報を入力し【登録】をクリックします。 

※新規登録する場合、【職員番号】の入力欄をダブルクリックすると職員一覧が表示されるので、 

未登録の番号を調べることが出来ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 『確認メッセージ』が表示されるので、内容に問題がなければ【はい】をクリックします。 

 

  

「職員番号」はそのままログイン ID として利用します 



 

24 

3. 職員登録処理が完了し「正常に処理が終了いたしました。」のメッセージが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 登録した職員情報は〔職員一覧〕から確認することができます。 
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1-4-2．職員情報の更新・削除 

職員情報の更新・削除は〔職員更新〕画面から行います。 

『登録・設定』メニュー▶〔職員マスタ〕をクリック▶〔職員登録〕画面 

1. 〔職員登録〕画面にて【職員番号】の入力欄をダブルクリックし、更新する職員情報を選択します。 

 

 

 

 

2. 〔職員更新〕画面に切り替わり、選択した職員情報が表示されます。職員情報の更新を行う場合は、 

更新する項目を入力し【更新】をクリックします。削除を行う場合は【削除】をクリックします。 

 

  

2.〔職員一覧〕が表示されるので、 

更新・削除を行う職員をダブルクリックします 

今回の例では「氏名」を「菅 秀俊」か

ら「五十嵐 秀俊」に変更します 

 

1.入力欄をダブルクリック 
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3. 「確認メッセージ」が表示されるので、内容に問題がなければ【はい】をクリックします。 

■更新の場合                   ■削除の場合 

 

 

 

 

 

 

4. 更新・削除処理が完了後「正常に処理が終了いたしました。」のメッセージが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 更新した職員情報は〔職員一覧〕より確認することができます。 

また、削除した職員情報は〔職員一覧〕に表示されなくなります。 

 

※職員情報を削除後、同じ職員番号を再度使用することはできません。ご注意ください。 
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1-5．施設マスタ 〈管理権限ユーザー用〉 

施設情報の設定を行う機能です。この機能は、管理権限を持つユーザーのみ使用することができます。 

『登録・設定』 メニュー▶〔施設マスタ〕をクリック▶〔施設情報設定〕画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-5-1．施設情報の設定 

1. 〔施設情報設定〕画面にて各種情報を入力し、【更新】をクリックします。 

  

 

  

CLIOS 発注を利用する場合は、 

CLIOS が発行した ID 情報を入力します 
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2. 『確認メッセージ』が表示されるので、内容に問題がなければ【はい】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 施設情報の設定が完了し「正常に処理が終了いたしました。」のメッセージが表示されます。 
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２．メインメニュー 

概要 

ログイン後に表示される画面です。客注在庫を確認することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【客注在庫】 

● 客注入庫処理が完了したデータが表示されます。 

● 販売処理が完了すると、そのデータは表示されなくなります。 

 

 

【顧客番号】をクリックすると

〔販売〕画面へ遷移します 
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３．共通操作 

概要 

各メニューで、よく使用する操作をまとめました。 

 

3-1．顧客検索 

顧客情報を検索して表示する機能です。 

3-1-1．顧客番号で検索する場合 

1. 【顧客番号】の入力欄に顧客番号を入力して【顧客検索】をクリックします。 

(例：顧客別発注画面) 

 

 

 

 

 

2. 入力した顧客番号に対応した顧客情報が表示されます。 
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3-1-2．顧客情報を直接検索する場合 

1. 【顧客番号】の入力欄には何も入力せず【顧客検索】をクリックします。 

※ 【顧客検索】が無い場合は入力欄をダブルクリックします。 

(例：顧客別発注画面) 

 

 

 

 

 

 

2. 【顧客検索】画面が表示されます。検索条件を入力し【検索】をクリックします。 

 

 

 

 

3. 検索条件に合う顧客情報が表示されます。表示された顧客情報をダブルクリックすることで前画面に反

映されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

空欄のまま【顧客検索】をクリック 

1. 検索条件を入力 

顧客情報をダブルクリック 

選択した顧客情報が反映されます 

2. 【検索】をクリック 
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3-1-3．顧客情報を新規で登録する 

1. 顧客番号が登録されていない場合、そのまま新規で登録することができます。顧客情報が登録されてい

ない顧客番号を入力して【顧客検索】をクリックします。 

(例：顧客別発注画面) 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 確認画面が表示されるので【はい】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 〔顧客登録〕画面が表示されます。情報を入力して【登録】をクリックしてください。 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

未登録番号を入力して検索 
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4. 確認画面が表示されるので【はい】をクリックします。 

 

 

5. 登録終了です。 
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3-2．商品検索 

商品情報を検索する機能です。 

 

1. JAN コードをスキャンして商品を確定、または JAN コード入力欄をダブルクリックします。 

(例：顧客別発注画面) 

 

 

 

 

2. 〔商品検索〕の画面が表示されるので、検索条件を入力した後【検索】をクリックします。 

  

 

 

 

 

 

 

 

3. 検索条件に合う商品情報が表示されます。 

表示された商品情報をダブルクリックすることで前画面の JAN コード入力欄に反映されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

スキャンまたはダブルクリック 

1. 検索条件を入力 

2. 【検索】をクリック 

【商品情報】をダブルクリック JAN コードが入力されます 
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3-3．メーカーの選択 

メーカーの一覧を表示し、その一覧からメーカーの選択を行います。 

 

1. メーカーの選択欄の右側にある【その他】をクリックします。 

(例：新規発注画面) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. メーカー名が一覧で表示されます。 

選択したいメーカーの名前をクリックすることで前画面に反映されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【その他】をクリック 

選択したメーカー名が表示されます 

メーカーの名前をクリック 
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3-4．カレンダー 

【納期】の入力欄をクリックして、カレンダーを表示させます。 

(例：顧客別発注画面) 

 

 

 

カレンダーが表示されたら、日付をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

納期入力欄にクリックした日付が入力されます。 

 

 

 

【処方箋有効期限】の入力欄をクリックして、日付選択カレンダーから有効期限を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

※有効期限の残り日数は、現在の日付（PC の設定日付）から、選択した処方箋有効期限までの日数です。 

 

  

納期の入力欄をクリック 

日付をクリック 

処方箋有効期限を選択しますと、右側には

有効期限の残り日数が表示されます 

備考など残したい内容をコメントに入力

することも可能 
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3-５．履  歴 

過去の「発注」「入庫」「出庫」の履歴を表示、印刷する機能です 

(例：発注履歴) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 検索欄に表示する履歴の条件を入力し、【検索】をクリックします。 

 

 

 

 

2. 検索欄に入力した条件に一致する履歴が表示されます。 

※「発注履歴」画面では CLIOS で発注を行った項目は、CLIOS 側から通知された「納品予定日」、備

考欄に「受付番号/発注番号」、処理結果が表示されます。(処理結果にエラーが出てしまった場合はメ

ーカーにお問い合わせください。) 
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3. 履歴一覧の印刷を行う場合は、【リスト印刷】をクリックします。 

(「入庫履歴」「出庫履歴」は【印刷】ボタン) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 印刷プレビュー画面が表示されます。画面右上の【印刷】ボタンをクリックして印刷してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 【発注書印刷】から発注書を印刷することができます。(※【発注書印刷】は「発注履歴」のみ) 

 

FAX 発注のデータは、 

発注方法が「F」と表示されます 
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6. 【発注書印刷】をクリックするとプレビュー画面が表示されます。画面右上の【印刷】ボタンより印刷

を行ってください。 
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４．発注 

概要 

『発注メニュー』は「顧客別発注」や「新規発注」の操作を行い 

「発注 BOX」から発注書出力またはデータ送信を行う機能です。 

 

4-1．顧客別発注 

顧客を指定して商品を発注する操作を行います。 

『発注』メニュー▶〔顧客別発注〕をクリック▶〔顧客別発注〕画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4-1-1．顧客の指定 

1. 顧客番号を直接入力、または【顧客検索】ボタンをクリックし、条件を指定して検索してください。 

顧客番号が不明な場合、顧客一覧から選択することができます。 

※顧客を一覧から選択する方法については【３-１．顧客の検索】のページをご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

検索した顧客番号の情報が表示されます 

顧客番号を入力し、【顧客検索】をクリック 
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4-1-2．発注商品の指定・データの確定 

1. 顧客から注文を受けた商品を発注商品として指定します。「JAN コード」と「ロット番号」をスキャ

ン、または JAN コード入力欄をダブルクリックし〔商品検索〕画面から該当する商品を選択後、 

【追加】ボタンをクリックします。 

※商品を選択する方法については、【３-２．商品検索】のページをご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

※【JAN コード】に登録されていないコードを入力し【追加】ボタンをクリックすると、新規で商品を登録すること

ができます。以下のメッセージが表示され【はい】をクリックすると、〔商品登録〕画面に遷移します。 

商品を登録する方法については【１．ご利用になる前に（初期設定）登録・設定】のページをご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 【追加】ボタンをクリックし商品が表示されたら、「左右」・「発注数」・「備考」の選択・入力を行って

ください。 
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3. 発注商品の詳細を選択や入力が終わりましたら【確定】をクリックします。 

※納期の指定があれば、カレンダーより日付を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※確定の際、チェックボックスにチェックを入れる必要はありません。 

4. 『確認メッセージダイアログ』が表示されますので、内容に問題がなければ【はい】をクリックしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 発注登録処理が完了し、「正常に処理が終了いたしました。」のメッセージが表示されます。これで

『発注 BOX』にデータが登録されました。発注書の出力、データ送信は『発注 BOX』で行います。 
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4-1-3．購入履歴から発注する場合 

1. 過去に商品を購入した顧客を選択すると購入履歴が最大 5 件表示され、そこから再度発注することが

できます。 

※発注履歴ではなく、販売履歴が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 商品名をクリックすると〔商品一覧〕画面が現れ、度数違いの品を選択することもできます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

この顧客が過去に購入した商品 

同商品の度数違い 

ダブルクリックで選択 
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3. その商品の JAN コードが入力されます。【追加】をクリックして反映させてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. チェックボックスにチェックを入れると、前回の購入数が自動で入力されます。数量に変更があれば、 

発注数を入力し【確定】ボタンをクリックします。 

※発注数を入力した商品のみ発注 BOX に登録されます。 
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4-1-4．顧客別での新規発注 

1. 顧客ごとに、度数など商品データを細かく設定したい場合には【新規】ボタンをクリックし〔顧客別新

規発注〕画面に進みます。 

 

 

 

2. 操作は【４‐２．新規発注】と同様です。詳しくはそちらをご覧ください。 
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4-2．新規発注 

在庫としてストックしたい場合や、レンズデータを細かく設定したい場合の発注機能です。 

『発注』メニュー▶〔新規発注〕をクリック▶〔新規発注〕画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4-2-1．商品の指定 

1. 発注したい商品の「JAN コード」をスキャンまたは入力するか、「メーカー」や「区分」などを選択

して発注商品を指定します。 

※発注したい商品が表示されていない場合は【その他】ボタンをクリックして検索します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

JAN コードを入力して、 

商品情報を表示 

メーカー、区分を選んで 

商品情報を表示 
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2. そのほか「左右」の選択や PWR・CYL など、すべての入力を終えたら【登録】をクリックします。 

一度入力したデータに一部変更を加えて登録したい場合は【登録（維持）】、データをクリアして新た

に登録する場合は【登録（クリア）】をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 『確認メッセージダイアログ』が表示されるので【はい】をクリックします。 

 

 

 

 

 

4. 登録処理が完了します。【確定】をクリックして閉じてください。これで〔発注 BOX〕にデータが登

録されました。発注書の出力、データ送信は〔発注 BOX〕で行います。 

 

 

 

 

直接入力、または枠をダブルクリックすると 

ボタンで入力することが可能 

「発注数量」と「トライアル数量」それぞれ設定 

発注データはここに表示 

トライアル JAN コードが登録されているトライアルレンズは CLIOS での発注も可能です 
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4-3．顧客別発注（患者直送） 

患者直送にて発注・販売を行います。 

『販売』メニュー▶〔患者直送〕をクリック▶〔顧客別発注（患者直送）〕画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

4-3-1．商品の販売（患者直送の流れ） 

1. 〔顧客別発注（患者直送）〕画面にて、顧客を指定します。 

※顧客を指定する方法については、【３‐１．顧客検索】のページをご覧ください。 

 新規で顧客を登録する場合は、【３‐１‐３．顧客情報を新規で登録する】のページをご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 顧客を選択後、「JAN コード」と「ロット番号」をスキャン、または JAN コード入力欄をクリックし

〔商品検索〕画面から該当する商品を選択します。 

商品選択が完了したら「納期」・「着時間帯」・「宅配 BOX 指定」を入力し【追加】をクリックします。 

※発注する商品の選択は、【３-２．商品検索】のページをご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

3. 送料が必要な場合は、【確定】ボタンの上の【送料】(画面右下)にチェックを入れます。 
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4. 商品を追加後、発注商品の詳細を入力し【確定】をクリックします。 

 

5. 『確認メッセージダイアログ』が表示されるので、内容に問題がなければ【はい】をクリックします。 
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6. 発注処理が完了したら、売上を記録するため〔販売（患者直送）〕画面に遷移し、販売の処理を行いま

す。【４‐３‐１．患者直送での発注】の患者直送画面にて送料にチェックを入れた場合、一覧に送料が

表示されます。初期値は 550 円になっているため変更が必要な場合はどちらかの方法で送料を変更し

てください。 

 

①販売画面で【販売単価】を直接入力して変更する。 

 

②〔商品マスタ〕画面で【送料】の販売金額を変更する。 

商品マスタの【送料】にチェックを入れ、【商品更新】ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 〔商品更新〕画面が表示されたら、【販売金額】に金額を入力して【更新】ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

送料金額を変更したい場合は、ここで変更します 
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7. 商品の詳細を確認し、問題がなければ【販売】より処理を行ってください。 

※販売手順の詳細は、【６‐１‐２．販売商品の指定・データの確定】をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. 発注登録処理が完了すると〔発注 BOX〕にデータが登録されます。販売処理の後、必ず〔発注 BOX〕

にて発注処理を行ってください。 

※発注 BOX については【４‐５．発注 BOX】をご参照ください。 
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4-4．患者ロット入力 〈管理権限ユーザー用〉 

患者直送ロット番号を入力する機能です。この機能は、管理権限を持つユーザーのみ使用することができま

す。 

『販売』メニュー▶〔患者ロット入力〕をクリック▶〔患者直送ロット入力〕画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 〔患者直送ロット入力〕画面にて患者直送ロット番号を入力します。 

商品の「ロット番号」の入力欄に、患者直送ロット番号を入力し【登録】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 『確認メッセージ』が表示されるので、内容に問題がなければ【はい】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

3. 患者直送ロット番号の入力が完了し「正常に処理が終了いたしました。」のメッセージが表示されま

す。 

 

 

 

4. 入力が完了した商品のデータは〔出庫履歴〕より確認することができます。 
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4-5．発注 BOX 

注文書出力またはデータ送信を行います。 

登録されている発注データがあると、発注メニューのタブに件数が表示されます。(黄色く表示される) 

『発注』メニュー▶〔発注 BOX〕をクリック▶〔発注 BOX〕画面 

 

■注文がない場合                ■注文がある場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

発注 BOX を開くと、発注操作を行ったデータが表示されます。顧客別発注の場合は「客注」、患者直送の場

合は「患直」、新規発注の場合は「ストック」となっています。 

発注する商品情報のほか、発注方法や希望納期も表示され確認することが出来ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※データはメーカーや顧客番号で検索することにより絞り込み表示が行なえ、検索結果の発注書出力・デー

タ送信を行うことができます。 
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4-5-1．データ送信・発注書の出力 

1. 発注書出力またはデータの送信を行います。発注 BOX を開くと全てのレコードにチェックが入った状

態になっているので注文内容に誤りがないか確認後、【確定】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 『施設情報設定』および〔商品追加〕メニューで「CLIOS 発注」設定がされている場合は、発注デー

タが CLIOS へインターネット送信されます。 

それ以外は PDF ファイルで発注書が出力されるため、印刷のうえ FAX 等で発注を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【発注書 PDF ファイル】 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【CLIOS 発注】 

 

 

発注データをインターネットで送信します。CLIOS

発注を利用するには、「施設情報マスタ」で CLIOS

のユーザー情報の登録と、商品ごとに設定する必要

があります。 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パナスキャン 
システム 

CLIOS 

 

管理者権限ユーザー 
『登録・設定』→ 

『商品マスタ』→『商品追加』 
AND 

『施設情報マスタ』 

「商品追加」 

「施設情報設定」 
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3. 発注を確定したデータは発注一覧から削除されます。 

 

 

※回線の切断などの理由でインターネット送信が失敗した場合は、CLIOS 発注を設定していても発注書（PDF）が出力

されます。 

 

 

  

『発注一覧』から削除されます 
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4-5-2．在庫発注 

1. 初期設定の商品登録の際に設定した「在庫基準値」に満たない在庫数の商品を発注することができま

す。【在庫発注】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 『確認メッセージダイアログ』が表示されるので【はい】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

3. 在庫基準値が設定されている商品が表示されます。 

その後の操作は【４‐５‐１．データ送信・発注書の出力】と同様のため、詳しくはそちらをご参照くだ

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 管理者権限ユーザー 

『登録・設定』▶〔商品マスタ〕▶【在庫基準値】 

『在庫基準値設定』で設定した

商品が表示されます 
現在の在庫数と合わせて、在庫基準値を

満たす数の発注を行います 

（ここでは在庫数 0 だった場合） 
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4-5-3．発注データの削除 

1. 発注 BOX を開いたら、削除したいデータにチェックを入れて、左下の【削除】ボタンをクリックしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 『確認メッセージダイアログ』が表示されるので【はい】をクリックします。 
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５．入庫 

概要 

パナスキャンシステムでは薬機法に定められている譲受記録を行えるよう、〔客注入庫〕と〔ストック入

庫〕に分けて管理を行うことができます。〔客注入庫〕は顧客別に入庫処理を行い、〔ストック入庫〕は在

庫分として入庫処理を行います。また、〔入庫履歴〕を表示、印刷することができます。 

5-1．客注入庫 

1. 商品を顧客別に入庫処理を行う場合は〔客注入庫〕になります。 

『入庫』メニュー▶〔客注入庫〕をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 入庫処理を行う顧客を選択します。「顧客番号」を直接入力、または【顧客検索】ボタンをクリッ

クし条件を指定して検索してください。 

顧客番号が不明な場合、顧客一覧から選択することができます。 

※顧客を一覧から選択する方法については【３‐１．顧客検索】をご覧ください。 

必要に応じて処方箋有効期限、コメント等も入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

顧客番号を入力し、【顧客検索】をクリック 

検索した顧客番号の情報が表示されます 
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3. 入庫する商品の「JAN コード」と「ロット番号」をスキャンして登録します。JAN コード入力欄を

ダブルクリックし〔商品検索〕画面から該当する商品を選択して登録することも出来ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

4. データが追加されたのを確認したらそのまま【登録】をクリックします。 

 

 

 

5. 確認画面で【はい】をクリックします。 

 

 

 

 

6. 「正常に処理が終了いたしました。」と表示されたら入庫作業完了です。 

 

 

1.JAN コード入力欄をダブルクリック 

・ 

 

・ 

 

2.『商品検索』画面が表示されるので、

対象の商品をダブルクリックします 

3.JAN コードが入力されるので

ロット番号を入力します 
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5-2．ストック入庫 

商品を顧客別ではなく、在庫分として入庫処理を行う場合は〔ストック入庫〕になります。 

1. 『入庫』メニュー▶〔ストック入庫〕をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 「JAN コード」「ロット番号」をスキャン、または入力欄をダブルクリックし〔商品検索〕画面から該

当する商品を選択します。 

選択した商品の情報が表示されるので【登録】をクリックし、入庫作業完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

3. 「品質」は変更時、「備考」はデータ変更入力後、備考入力枠以外をクリックすることでデータが更新

されます。 
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4. また、商品を削除したい場合はデータ詳細のチェックボックスにチェックを入れ、左下の【削除】を 

クリックすると入庫された商品のデータを削除することができます。 
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６．販売 

概要 

薬機法に定められている譲渡記録や販売管理を行うことができます。 

 

6-1．販売 

入庫処理した商品に対して、販売処理を行う機能です。 

『販売』メニュー▶〔販売〕をクリック▶〔販売〕画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6-1-1．ストック入庫商品の販売 

1. 販売処理を行う顧客を選択します。「顧客番号」を直接入力、または【顧客検索】ボタンをクリック

し、条件を指定して検索してください。 

顧客番号が不明な場合、〔顧客一覧〕から選択することができます。 

※顧客を一覧から選択する方法については【３-１．顧客検索】をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

顧客番号を入力し、【顧客検索】をクリック 

検索した顧客番号の情報が表示されます 
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2. 処方箋有効期限の入力欄をクリックして、日付選択カレンダーから有効期限を選択します。 

※カレンダーの操作方法については【３‐４．カレンダー】をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※有効期限の残り日数は、現在の日付（PC の設定日付）から、選択した処方箋有効期限までの日数です。 

 

  

処方箋有効期限を選択すると、右側には

有効期限の残り日数が表示されます 

備考など残したい内容をコメントに入力

することも可能 
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6-1-2．販売商品の指定・データの確定 

1. 商品の販売を行います。販売する商品の「JAN コード」と「ロット番号」をスキャン、または JAN コ

ード入力欄をクリックし〔商品検索〕画面から該当する商品を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.JAN コード入力欄をダブルクリック 

3. 入力欄に選択した商品の JAN コードが表示されるので

【追加】をクリックすると、商品が追加されます 

※【追加】ボタンをクリック後、JAN コー

ドに複数のロット番号がある場合は、 

『ロット番号選択』画面が表示されます。 

【選択】をクリックすると、ロット番号ごと

の商品を追加することができます。 

2.『商品検索』画面が表示されるので、 

対象の商品をダブルクリックします 

※在庫がある商品のみ選択可能 
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2. 商品の追加後「左右」・「販売単価」・「備考」・「支払方法」の選択・入力を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 商品の選択と詳細情報の入力が終わったら【販売】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 『確認メッセージダイアログ』が表示されるので、内容に問題がなければ【はい】をクリックします。 

  



 

66 

5. 販売処理が完了しました。正常に処理が完了すると「正常に処理が終了いたしました。」のメッセージ

が表示され、PDF ファイルで領収書が出力されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※印刷は、画面右上の【印刷】ボタンより行うことができます。 
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6-1-3．商品の取り置き 

販売処理が完了していない状態で処理を中断すると、その商品を取り置きすることができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※【在庫へ】ボタンをクリックすると〔ストック在庫〕へ移動します。【返品】ボタンをクリックすると、

メーカー返品処理します。 

詳細は 77 ページの【７‐１．返品】をご参照ください。 

  

販売処理が未確定の状態で処理を中断します

（ページを離れるなど） 

再び『販売』画面に遷移し、顧客を選択します 

顧客を選択後、自動で商品が表示されます 
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6-1-4．購入履歴の確認 

顧客の購入履歴は〔購入履歴詳細〕画面にて確認することができます。 

1. 『販売』画面の「購入履歴」欄の日付をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 〔購入履歴詳細〕画面が表示され、日付ごとの購入履歴を確認することができます。 

また【領収書印刷】から領収書の印刷を行うことができます。 
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6-1-5．客注入庫商品の販売 

1. 客注入庫を行っている顧客を呼び出すと、客注入庫した商品が自動で表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※メインメニューの〔客注在庫〕から顧客番号をクリックすると、客注入庫ごとの商品が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

客注入庫の商品は「入庫日」の欄に「客注」と表示されます 
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2. 商品の選択後、商品情報の詳細・支払方法を入力し【販売】から処理を行ってください。 

※販売処理の方法は、【６‐１‐２．販売商品の指定・データの確定】をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※客注入庫商品の販売が完了すると、メインメニューの〔客注在庫〕に表示されなくなります。 
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6-1-6．客注入庫商品の販売キャンセル 

客注入庫商品の販売キャンセル処理を行います。 

1. 客注入庫商品にチェックを入れ【在庫へ】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 『確認メッセージダイアログ』が表示されるので、内容に問題がなければ【はい】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 客注入庫商品の販売がキャンセルされ、販売がキャンセルされると取り置きが解除されます。 

 

  

客注入庫の商品は「入庫日」の欄に

「客注」と表示されます 
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6-1-7．商品の返品 

1. 商品にチェックを入れて【返品】をクリックすると、商品の返品が行われ〔メーカー返品〕画面に遷移

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 〔メーカー返品〕画面です。返品の操作は【７‐１‐１．在庫より返品する場合】をご覧ください。 
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７．返品・戻し 

概要 

メーカー返品や一度販売した商品の戻し（売り上げの取消）を行うことができます。 

7-1．返品 

7-1-1．在庫より返品する場合 

1. 『返品』メニュー▶〔返品〕をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

2. 返品する商品の「JAN コード」と「ロット番号」をスキャン、または JAN コード入力欄をダブルクリ

ックし〔商品検索〕画面から該当する商品を選び【選択】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2.『商品検索』画面が表示されるので、 

対象の商品をダブルクリックします 
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3. 選択した商品が表示されチェックボックスにチェックが入るので、〔返品理由〕を入力して【確定】を

クリックします。 ※複数選択が可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

返品した商品の内容を印刷したい場合は左下の【印刷】をクリックするとプレビュー画面が表示されます。 

 

4. 確認ダイアログが表示されます。【はい】をクリックすると、返品が確定します。 

 

 

 

 

 

 

 

5. 正常に処理が終了したことを確認してください。 
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7-2．戻し 

一度、「販売」や「返品」を行った商品が誤りだった場合、販売や返品された状態を取り消すことができま

す。この場合、商品は在庫にカウントされていませんので、在庫に再度入れる場合は必ず〔客注入庫〕もし

くは〔ストック入庫〕をしたうえで次の処理(〔販売〕や〔返品〕)を行ってください。 

 

1. 『返品』メニュー▶〔戻し〕をクリックします。 
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2. 商品の情報を入力してください。「JAN コード」、「顧客番号」はそれぞれ入力欄をダブルクリック

で「商品」、「顧客」の検索画面が表示できます。 

入力後【検索】をクリックすることで、商品の詳細が表示されます。 

対象となる商品の【取消】をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 確認画面が表示されます。【はい】を選択すると元の状態に戻すことができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 正常に処理が終了すると上部に表示されます。 
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８．検索 

概要 

在庫状況や【商品追加】を行った商品などを確認することができます。 

8-1．在庫照会 

現在の在庫状況を表示することができます。結果を印刷することもできます。 

 

1. 『検索』メニュー▶〔在庫照会〕をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 検索欄で条件を指定し【検索】をクリックします。「ストック在庫」にチェックを入れるとストッ

ク在庫のみの結果を表示します。 
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3. 検索一覧が表示されます。印刷を行う場合は、画面右下の【印刷】をクリックします。 

 

 

4. プレビュー画面が表示されます。画面右上の【印刷】ボタンから印刷を行うことができます。 
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8-2．商品検索・顧客検索・メーカー一覧・職員一覧 

そのほか、商品・顧客の検索、メーカー・職員の一覧表示が行えます。 

 

■〔商品検索〕 店舗で扱う商品を検索することができます。 

 

 

■〔顧客検索〕 登録した顧客を検索することができます。 

 

 

■〔メーカー一覧〕 登録されたメーカーを確認することができます。 

 

 

■〔職員一覧〕 登録されたユーザー（職員）を確認することができます（管理権限ユーザーのみ）。 
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９．印刷・出力 

概要 

パナスキャンシステムでは様々な情報を印刷、出力することができます。 

 

9-1．レポート印刷・ＣＳＶ出力 

システムの中に記録されている情報を印刷、CSV形式で出力することが出来ます。 

 

1. 『印刷・出力』メニューから印刷または出力したい項目をクリックします。 

■印刷のみ可能：当日売上明細・当日入庫明細・日報・在庫明細・バーコード一覧 

■CSV 出力のみ可能：顧客情報・苦情処理・回収処理 

■印刷・CSV 出力可能：月報・入庫履歴・出庫履歴・発注履歴 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 右下の【印刷】または【出力】をクリックします。(月報の場合は月を選択します。) 
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3. 【印刷】の場合印刷プレビューが表示され、【出力】の場合 CSV データがダウンロードされます。 

■印刷プレビュー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ■CSV データ 
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１０．苦情・回収 

概要 

薬機法に定められている苦情処理および回収処理の記録および出力が行えます。 

使用時は管理権限があるユーザーID でログインする必要があります。 

10-1．苦情処理 〈管理権限ユーザー用〉 

苦情処理の詳細を登録します。また登録した内容を『出力』メニューから CSVファイルで出力することが

できます。 

1. 『苦情・回収』メニュー▶〔苦情処理〕をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 「JAN コード」をスキャンするか、ダブルクリックして開く〔商品検索〕画面にて商品を選択する

ことができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

JAN コードスキャンか 

ダブルクリック 
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3. 対象の商品をダブルクリックします。必要に応じて検索して商品を指定してください。 

 

 

 

 

 

  

『商品検索』から対象の商品を

ダブルクリックします 

情報が反映されます 
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4. 必要事項を入力後、【登録】を押下します。 

 

 

5. 確認ダイアログが表示されます。よろしければ【はい】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. 「正常に処理が終了いたしました。」と表示され登録が完了します。 

登録完了後『印刷・出力』メニューの【出力】より登録した内容を出力することができます。 

※出力方法は【10．印刷・出力】のページを参照してください。 
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10-2．回収処理 〈管理権限ユーザー用〉 

回収処理の詳細を登録します。また登録した内容は『出力』メニューから CSVファイルで出力することが

できます。 

 

1. 『苦情・回収』メニュー▶〔回収処理〕をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 必要事項を入力し右下の【登録】をクリックします。操作方法は【11‐1. 苦情処理】と同様です。 
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